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Qu’est-ce que l’acceptabilité 
sociale?1
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DÉFINITION SELON LE GOUVERNEMENT DU QUÉBEC

— L’ACCEPTABILITÉ SOCIALE EST LE RÉSULTAT D’UN JUGEMENT COLLECTIF, D’UNE 
OPINION COLLECTIVE, À L’ÉGARD D’UN PROJET, (…)

— CE JUGEMENT PEUT ÊTRE POSITIF OU NÉGATIF ET N’EST JAMAIS FIGÉ DANS LE 
TEMPS. IL CONCERNE TOUTES LES ÉCHELLES TERRITORIALES - LOCALE, RÉGIONALE 
OU NATIONALE. L’ACCEPTABILITÉ SOCIALE EST TRÈS SOUVENT MISE DE L’AVANT À 
L’ÉCHELLE LOCALE OU RÉGIONALE ET AURA DAVANTAGE D’INFLUENCE SUR LA 
RÉALISATION OU NON D’UN PROJET LORSQU’IL S’EXPRIME À CES ÉCHELLES. LE 
JUGEMENT COLLECTIF À L’ÉGARD D’UNE FILIÈRE S’EXPRIMERA QUANT À LUI BIEN 
SOUVENT À L’ÉCHELLE NATIONALE.

— L’ACCEPTABILITÉ SOCIALE PEUT CONCERNER TOUS LES TYPES DE PROJET, PETITS 
OU GRANDS.
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Revue de presse2
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L’IMAGE DE NOTRE INDUSTRIE AU NIVEAU NATIONAL (IMPACTS)

14 octobre 2016
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L’IMAGE DE NOTRE INDUSTRIE AU NIVEAU NATIONAL (PERCEPTIONS)
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L’IMAGE DE NOTRE INDUSTRIE AU NIVEAU NATIONAL (COMMUNICATION)
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Les facteurs d’influence3
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LES FACTEURS D’INFLUENCE

— PARTICIPATION À LA PRISE DE DÉCISION

— CONFIANCE ENVERS LE PROMOTEUR ET LES INSTITUTIONS

— CONTEXTES SOCIAUX, ÉCONOMIQUES, TERRITORIAUX ET GÉOGRAPHIQUES

— VALEURS, CROYANCES ET ATTENTES

— RISQUES RÉELS OU PERÇUS ET LES INCERTITUDES

— IMPACTS SUR LE MILIEU DE VIE ET L’ENVIRONNEMENT

— BÉNÉFICES ET RÉPERCUSSIONS SUR LES COMMUNAUTÉS LOCALES
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Bonnes pratiques – Lorsqu’une 
entreprise est déjà implantée dans 
un milieu

4
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CONSERVER DE BONNES RELATIONS AVEC LA MUNICIPALITÉ

— CONTACTER AU MOINS UNE FOIS PAR ANNÉE LA MUNICIPALITÉ:

– Connaître ce qui s’est bien passé dans la dernière année

– Connaître ce qui devrait être amélioré dans la prochaine année

– Communiquer les améliorations réalisées sur le site et celles à venir

— SUIVRE LA RÈGLEMENTATION MUNICIPALE ET LA MRC (ZONAGE, NUISANCES…)
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CONSERVER DE BONNES RELATIONS AVEC LES RIVERAINS

— SELON LES BESOINS :

– Réaliser une journée portes ouvertes pour démystifier vos activités, partager vos 
bonnes pratiques, répondre aux interrogations

– Organiser un comité citoyen pour échanger régulièrement sur les attentes des 
riverains et partager de l’information

– S’impliquer dans la communauté (association locale, école d’horticulture…)

– Répondre rapidement et adéquatement à des plaintes formulées par des 
riverains :

≡ Qui est responsable de répondre aux plaintes?

≡ Est-ce que cette personne est formée/sensibilisée pour répondre à ces plaintes?

≡ Conserver des traces de ces plaintes (lettres, registre)
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CONSERVER DE BONNES RELATIONS AVEC LES RIVERAINS

— RÉALISER VOS ACTIVITÉS EN RÉDUISANT AU MAXIMUM LES              
IMPACTS SUR L’ENVIRONNEMENT ET LA COMMUNAUTÉ :

– Horaires d’opération (production, préparation/entretien)

– Transport (ex. double fret, chemins empruntés)

– Poussières (ex. aspersion, camion-balai, abris)

– Émissions atmosphériques/fumées/odeurs (ex. hauteur de la cheminée, 
blue smoke, type de combustible, entretien dépoussiéreur)

– Bruit (ex. cri du lynx, mur végétalisé)

– Pollution visuelle (ex. aménagement floral, arbres, propreté du site)
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Bonnes pratiques - Nouvelle 
implantation5
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ÉTABLIR DE BONNES RELATIONS AVEC LA MUNICIPALITÉ ET LES RIVERAINS

— CONNAÎTRE LES ATTENTES DE LA MUNICIPALITÉ ET DES RIVERAINS :

– Prendre connaissance des règlements d’urbanisme, de zonage

– Prendre en considération les milieux environnants pour que la nouvelle 
activité s’harmonise bien avec cette dernière

– Rencontrer la municipalité et/ou les citoyens pour connaître les attentes 
et le processus d’acceptation (ex. permis municipaux : construction, 
affichage, circulation, rejet des eaux*, rejets atmosphériques*…) 

* Ville de Montréal
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Bonnes pratiques - générales6
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BONNES PRATIQUES GÉNÉRALES

— PARTAGER (LORSQUE POSSIBLE) DES ÉTUDES QUI PERMETTENT DE RASSURER LA 
VILLE ET LES RIVERAINS (EX. BRUIT, ÉMISSIONS ATMOSPHÉRIQUES)

— CONCEVOIR VOTRE PROJET DANS UNE OPTIQUE DE MINIMISER LES IMPACTS SUR 
L’ENVIRONNEMENT

— CONCEVOIR VOTRE PROJET EN GARDANT EN TÊTE L’ASPECT ESTHÉTIQUE DU
PROJET (BÂTIMENTS, PLANTATIONS D’ARBRES)

— FAIRE TRAVAILLER LES ENTREPRISES LOCALES OU LES ASSOCIATIONS LOCALES AU 
MAXIMUM
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Exemple d’un projet7
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CONCEPTION DU PROJET

— CONCEVOIR LE PROJET EN TENANT EN COMPTE LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

VERSION 1 :
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CONCEPTION DU PROJET

— CONCEVOIR LE PROJET EN TENANT EN COMPTE LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

VERSION 2 :

- 1 NOUVELLE ENTRÉE ET                                            
1 NOUVELLE SORTIE

- 25% D’ESPACE VERT

- ACTIVITÉS INVERSÉES SUR                                         
LE SITE

- TOUTES LES CASES À                                              
AGRÉGATS  SOUS ABRIS                                            
(ÉNERGIE, BRUIT, POUSSIÈRES)
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CONCEPTION DU PROJET

— CONCEVOIR LE PROJET EN TENANT EN COMPTE LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

VERSION 2 :

- ASPECT ESTHÉTIQUE DU                                            
BÂTIMENT

- CLÔTURES VISIBLES PLUS                                          
ESTHÉTIQUES
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Conclusion8
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EN RÉSUMÉ

— AVOIR UNE BONNE COMMUNICATION AVEC LES RIVERAINS

— AVOIR UNE BONNE COMMUNICATION AVEC LA MUNICIPALITÉ

— S’IMPLIQUER DANS LA COMMUNAUTÉ

— PARTAGER LORSQUE POSSIBLE DES INFORMATIONS/ÉTUDES

— CONCEVOIR LE PROJET EN TENANT EN COMPTE L’ENVIRONNEMENT IMMÉDIAT ET 
LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DU PROJET

— NE PAS HÉSITER À FAIRE DAVANTAGE (PLANTATION D’ARBRES, USINE SOUS 
BÂTIMENT, CLÔTURES PLUS ESTHÉTIQUES…) SI NÉCESSAIRE

NE PAS PENSER QUE PARCE QUE NOUS SOMMES DANS NOS DROITS, RIEN NE DOIT 
ÊTRE FAIT POUR RÉALISER UN PROJET DE QUALITÉ PERMETTANT DE SATISFAIRE LA 

MUNICIPALITÉ ET LES RIVERAINS!
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