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Plan de la présentation

› Le contrôle de la qualité

› Les donneurs d’ouvrage et leurs mandataires

› Principales différences

› Cas concrets
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Le contrôle de la qualité
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Contrôle de la qualité: Activité de surveillance 

afin de vérifier la conformité des travaux. Ex.: 

mesurer, échantillonner, etc.

Assurance de la qualité: Gestion de la qualité. L’AQ définit les activités de 

contrôle de la qualité. Tâches: organiser, planifier, etc.



Donneur d’ouvrage et mandataire (s)

Donneur d’ouvrage
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Mandataire (s)Entrepreneur



Client
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MandataireEntrepreneur

MTQ

Municipalité

Privés, etc.

Surveillance

Contrôle de la 

qualité, etc.

Donneur d’ouvrage et mandataire (s)

Moins de délégation

Plus de délégation



Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Client
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Surveillant = représentant du MTQ

Représentant responsable de l’AQ ou 

le ‘’laboratoire’’ 

Entrepreneur

Équipe de 

surveillance

(Ou une ville de 

grosseur moyenne et +)



Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Client
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Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Client
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Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Contrôle de de l’enrobé

› Le Ministère établit la conformité de l’enrobé à partir des résultats 
transmis par l’entrepreneur. 

› Contrôle statistique de production des enrobés (CCDG, art. 13.3.2.2.3)

› Cartes de contrôle selon la norme 4202

› Toutefois, le ministère se réserve le droit d’échantillonner l’enrobé 
(généralement un échantillon par jour, ou à la discrétion du surveillant)
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4.3 Contrôle de réception

Quel que soit le mode d’assurance de la 

qualité retenu, le Ministère se réserve le 

droit d’effectuer un contrôle de réception 

des matériaux et de leur mise en œuvre



Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Exemple de cas d’une non-conformité courante

Vides PCG non-conforme

Traitement ?

Norme 4202 (…écart ± 0,5% ou 1,9%) 
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Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Exemple de cas d’une non-conformité relativement courante

Vides PCG non-conforme

Traitement ?

Norme 4202 (…écart ± 0,5% ou 1,9%) 
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Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Exemple de cas d’une non-conformité relativement courante

› Contrôle de réception de la compacité (CCDG, art. 13.3.2.2.5)

›Si la moyenne de ces 6 mesures de la compacité au moyen d’éprouvettes 

prélevées par carottage est inférieure à l’exigence minimale de compacité de 

93,0 % ou supérieure à l’exigence de 98,0 %, l’enrobé posé durant cette 

journée est jugé non conforme.
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Quand le donneur d’ouvrage est le MTQ

Contrôle de de l’enrobé (suite)

› Contrôle de réception de la compacité (CCDG, art. 13.3.2.2.5)

› Contrôle visuel (formulaire V-1306-A)
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132 champs à remplir!



Contrôle visuel des enrobés: le liant



Contrôle visuel des enrobés: la ségrégation
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Contrôle visuel des enrobés: propreté
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› Nettoyage correct de la benne des camions et du  finisseur

› Pas de croûte refroidie en surface du chargement

› Approvisionnement régulier sans vidange complète du finisseur

› Opération correcte des ailes du finisseur

› Pas de mottes provenant des pneus des camions



EXEMPLE DE RECOUVREMENT ADÉQUAT AU 

JOINT LONGITUDINAL

Contrôle de la qualité au chantier 17



Quand le donneur d’ouvrage est une municipalité

Points en commun:

› Environnement normatif: Méthodes LC, etc.

› Délégation aux mandataires
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Différences? Dépend des municipalités, mais souvent:

› On ne demande pas de valider la formule (pas de D2-D5, etc.)

› Formules de pénalités quand il y a des non-conformités

› Divergence aux niveaux des points de contrôle

› Exemple: compacité exigée pour une fondation de chaussée de 
92% à la place de 93% au MTQ, exigences aux tamis 80 µm



Quand le donneur d’ouvrage est une municipalité

Exemple d’une formule de pénalité
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Quand le donneur d’ouvrage est une municipalité
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Recours

› Droit de recours possible si l’écart > Et



Quand le donneur d’ouvrage est une municipalité

Exemple d’une formule de pénalité

› Droit de recours possible sur les boîtes témoins

› La Ville se réserve le droit d’appliquer une pénalité
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Quand le donneur d’ouvrage est une municipalité

Exemple d’une formule de pénalité

› Compacité (1 lot = 5 échantillons)
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Un conseil: soyez présent lors de l’échantillonnage!

› Habituellement confié au mandataire, sauf pour la Ville de Québec 

(responsabilité de l’entrepreneur)

› Manifestez-vous sur le champs si vous pensez que la procédure 

n’est pas respectée
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Nos valeurs nous guident sur la bonne voie et à bon port; elles caractérisent notre conduite dans les affaires et notre 

façon de nous exprimer en tant que groupe et d’interagir avec nos parties prenantes en leur inspirant confiance.

Travail d’équipe et excellence
Les fondements de notre travail sont l’innovation, la collaboration, la compétence et la vision.

Orientation client
La raison d’être de notre entreprise est de bien servir nos clients

et de créer de la valeur à long terme pour leur organisation.

Haut rendement pour les investisseurs
Nous cherchons à récompenser la confiance des investisseurs en générant des rendements concurrentiels.

Santé, sécurité, sûreté et environnement 
Il nous incombe de protéger toutes les personnes qui travaillent de près ou de loin avec notre organisation.

Éthique et conformité
Nous prenons des décisions en tenant compte des aspects éthiques.

Respect
Nous travaillons toujours dans le respect de nos parties prenantes.

Les valeurs qui nous animent

Contrôle de la qualité au chantier
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QUESTIONS ?
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